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Schritt 1: Registrierung

Rufen Sie im Intemet die oben aufgefuhrte Webseite
zu lhrer Kantine auf oder scannen Sie den QR-Code
ein. Wahlen Sie bei Bedarf eine andere Sprache aus. @
Kiicken Sie auf “Neu Registrieren’. @ Geben Sie im
Feld Einrichtungs-Nr. € die oben bel Einrichtungs-Nr.
aufgeflihrte Zeichenfolge ein und Klicken Sie dann auf
‘Weiter >>". @

A Einrichtung

—

Klicken Sie nun auf die Schaltfidche “Registrierung:
Eltern und Kind (minderjahrig)’. @

Fullen Sie anschlieBend das Formular @ aus: Geben
Sie zunéchst die Daten des Kindes ein. Bitte beachten
Sie bei Angabe der Schulklasse auch die Auswahl
des korrekten Jahrgangs. Klicken Sie dann auf
“Weiter >>". @

Auf der nachfolgenden Seite @ geben Sie nun Ihre
eigenen Daten ein und schlieBen Sie Ihre Eingabe mit
Klick auf “Weiter >>" ab. @
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Besuchen noch weitere Ihrer Kinder dieselbe Schule,
dann kénnen Sie im nachsten Schritt diese direkt
Ihrem Vertrag hinzuftigen. So kénnen Sie fir alle Ihre
Kinder das Essen Uber ein Konto verwalten. Méchten
Sie ein Geschwisterkind hinzufligen, dann klicken Sie
auf den Button Ja". @

Tragen Sie dann die Daten fiir dieses Kind ein @ und
bestatigen Sie Ihre Eingabe mit einem Klick auf den
Button “Hinzufiigen”. @

Im nachsten Fenster wird Innen der Name des hin-
2ugefigten Kindes noch einmal aufgelistet. ® Sie
kénnen jederzeit spater, wenn Sie angemeldet sind,
weitere Kinder hinzufigen: Uber den Mentipunkt
“Mein Kundenkonto®, dann auf “Person wechseln”
und dann auf “Person hinzufiigen”.

Hinweis: Méchten Sie weitere Kinder Ihrer Familie anmelden,
die eine andere stadtische Schule besuchen, ist pro Schule eine
weitere Registrierung erforderlich (siehe Schritt 1)

Wenn Sie kein weiteres Kind hinzufligen maéchten,
dann Kicken Sie auf den Button “Weiter>>". @
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Ich habe e AGB gelesen verstanden und akzeptert AGR

Sie erhalten nun per E-Mail eine einmalige PIN an Ihre

im System hinterlegte E-Mail Adresse zugeschickt,

die Sie im nachsten Fenster in das daflir vorgesehene

Feld eingeben. ®

Setzen Sie anschlieBend die Hakchen bei “Daten-
arung’ @ und i &

bedingungen’. @ Kliicken Sie dann auf “Weiter >>". ®

Danach kénnen Sie noch Angaben zu Allergenen und
der Menureservierung machen. Nach Abschluss der
Anmeldung werden |hnen lhre Zugangsdaten zum
Webportal angezeigt. @

Zusatzlich erhalten Sie die Zugangsdaten auch per
E-Mail

@ Registrierung abgeschlossen
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Schritt 2: Anmeldung im Webportal

Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten im Web-
portal an. @

-
PCA Kantinenportal
Sander Holding GmbH & Co. KG
Benutzeranmeldung
Sprache:
™ Deutsch ¥

Benutzername *
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Passwort *

Passwort vergessen
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werden,dass kein Unbefugtr Zugang 2 hem Kundenkonto rangt

Sie werden bei der ersten Anmeldung auf-
gefordert, Ihr Passwort zu dndem. @

Ihe s Passwert *

I neves Passwor (mind.  Zeehen): *

Sie haben nun Zugriff auf die unterschiedlichen
Bereiche des Webportals Uber das Ment auf
der linken Seite. @
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Guthaben aufladen

Ihr Kundenkonto bei PCA wird aus-
schlieBlich auf Guthabenbasis gefuhrt.
Damit |hre Kinder wunschgeméaB am W St
Essen teilnehmen konnen, sorgen Sie :.,,,:w @
deshalb bitte immer fur ein ausreichen-

des Guthaben - e v

Klicken Sie links im Menl auf “Mein ' Rorcnd

Kundenkonto’ @ und dann rechts auf by
“Zahlungsart’. @

Auf der néachsten Seite wird die 2 Person wechseln Mobile App
Bankverbindung angezeigt, Uber die das (&)

Guthaben aufgeladen werden kann. @

Wichtig! Bei Uberweisung oder Einrichten eines Dauerauftrages geben Sie bitte unbedingt den angezeig-
ten Verwendungszweck an @ , damit das Geld zeitnah Ihrem Konto gutgeschrieben wird.

Sie haben auch die Méglichkeit, Inr Konto automatisch per Lastschrift aufzuladen. Zuvor muss mindestens
eine Uberweisung von Ihrem Konto eingshen, damit lhre Bankverbindung fir die Lastschrift verwendet
werden kann. Bei Lastschrift wanlen Sie auf der Seite “Zahlungsart” die Option “Per Lastschrift’. €@
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@ Neltion Hawei!

Essen reservieren

Klicken Sie links im Menii auf “Wochenplan® @ . Wahlen Sie nun die gewtinschten Ments aus. @ Mit
einem weiteren Klick auf das Men( wird das Essen wieder storniert

Das Bestellen und Stornieren der Mahlizeiten ist nur bis zur jeweiligen Ablauffrist méglich. Diese Fristen finden
Sie oberhalb des Wochenplans. 0]

Bei Krankheit Ihres Kindes i Sie bitte

die reservierten Essen.
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Leistungen aus Bildung und Teilhabe (BuT)

Wenn Ihnen eine Leistungsbewiligung fir kostenfreie Mittagsverpflegung vorliegt, hinterlegen Sie bitte die
entsprechenden Daten im Bereich “Mein Kundenkonto' unter dem Punkt “Kostentibernahme” und laden
Sie anschlieBend den entsprechenden Beleg hoch

Bedienung per App

Die meisten Funktionen stehen lhnen auch in der App “PCA Kantine" zur Verfigung. Die App kann kosten-
los aus dem Google-Android Playstore oder dem Apple App Store heruntergeladen werden. Scannen Sie
dazu einfach mit Ihrem Handy den passenden QR-Code:

Android:

T

Nach erfolgreicher Registrierung und Anmeldung empfiehlt es sich, die App zu nutzen. Zum Benutzen der
App werden dieselben Zugangsdaten wie zur Anmeldung im PCA-Webportal (Benutzername und Passwort)
verwendet.

Weitere Informationen

Viele weitere Informationen rund um das Thema Essensbestellung finden Sie in mehreren Sprachen unter
dem nachfolgenden Link: https://doc.pca.de/canteen/user.

Service bei Fragen
Fur Fragen steht Innen das Kanteenie-Team der Sander Catering GmbH geme zur Verfigung. So erreichen
Sie uns
E-Mail: abrect gl com + K 06766- 9303-888
Servicezeiten: Mo-Do von 08:00 -16:00 Uhr + Freitag 08:00 -12:00 Uhr
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